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Reklamacéni rad FitLadyClub

Prijaty dne 1.2.2019 spolec¢nosti Fitladyclub s.r.o.

I. Provozovatelem sportovniho zafizeni/klubu FitLadyClub Haje, adresou Hviezdoslavova 1600/6, 149
00 Praha 4 (dale jen ,provozovna“) je spole¢nost Fitladyclub s.r.o., IC: 07730403, spisova vlozka C
306553 vedena u Méstského soudu v Praze, sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady ,101 00 Praha 10.

Il. Klientem se rozumi jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, které provozovna poskytuje sluzby.

lll. Shleda-li klient sluzby poskytované provozovnou za nevyhovujici, nebo bude-Ili mit
k poskytnutym sluzbam ¢&i produktlm jiné vyhrady, je opravnén uplatnit tyto své vyhrady (dale jen
sSeklamace®) u provozovny.

IV. Zaméstnanec provozovny sepiSe s klientem o kazdé reklamaci, ktera je uplatnéna, reklamacni
protokol na aktualné platném formulafi. Klient ma pravo na stejnopis/kopii reklamacéniho protokolu.
Formuléaf reklamacéniho protokolu je ke stazeni na internetovych strankach www.fitladyclub.cz.

V. Reklamace bude provozovnou vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji do 2 pracovnich dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se provozovna nedohodne

s klientem pisemné jinak. VI. Reklamaci mlze provozovna uznat jako opravnénou nebo
neopravnenou.

VII. Pokud provozovna uzna reklamaci za opravnénou, provede Gkony, kterymi nezadouci stav
odstrani a poskytne klientovi nahradu. Nahradou se rozumi zejména sleva na poskytovanych
sluzbach. VIII. Pokud provozovna uzna reklamaci za neopravnénou, informuje o tom bezodkladné
klienta.

IX. Na zakladé zjisténi ucinénych z reklamacnich protokold vyvozuje provozovna dlsledky, aby mohlo
byt pfedchazeno vzniku dalSich pfipadnych reklamaci.

X. Provozovna zaji$tuje ochranu poskytnutych osobnich udaji klientti v souladu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,

0 ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

XI. Tento reklamacni fad nabyva platnosti dne 1.2.2019. Tento reklamacni fad mdze byt ménén pouze
spole¢nosti Fitladyclub s.r.o.
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