Obchodni podminky Fitladyclub s. r. 0., Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10

OBCHODNIi PODMINKY

Provozovatel Fitladyclub s. r. 0., Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, e-mail:
info@fitladyclub.cz,
provozovny:

o Hviezdoslavova 1600/6, 149 00 Praha 4 - Haje, tel: 770 174 904,

o Suchy vrsek 2122/33,158 00 Praha 5 - Stodilky, tel: 725 881 173,

vydava tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“):

L
Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou platné pro nakup zbozi a sluZeb nabizenych
Fitladyclub s r.o. a bliZze vymezuji a upresiuji prava a povinnosti Fitladyelub s.r. 0.,
a jeho zakaznikd.

2. Zakaznikje povinen seznamit se s témito Obchodnimi podminkamia Reklama¢nim
radem, viz. niZe, které jsou uvedeny i na webovych strankach (www.fitladyclub.cz)
a soucasné na recepci Fitladyclub s. r. o.

IL
Prodej zboZi a sluZeb v obchodnich prostorech Fitladyclub s. r. o.

1. Aktudlni nabidka zboZi a sluzeb Fitladyclub s. r. 0., v€etné cen za dané sluzby a
zboZi, je k dispozici v obchodnich prostoerech-Fitladyclub s. r. 0. a soucasné na
webovych strankach.

2. Fitladyclub s. r. 0., mGze u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro
jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu
ucastnikd, formu thrady apod. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pted
zakoupenim sluzby4{asnym a srozumitelnym zptisobem informovan.

3. Zakaznik ma moZnost za zboZi a sluzby platit v hotovosti, platebni kartu,
benefitnimi zaméstnaneckymi poukazy v papirové i elektronické formé (napf.
volnocasové poukazky Sodexo a dalsi) a benefitnimi programy (napr. Multisport,
a dalsi)y podminky pro vyuzivani téchto benefiti si stanovuje aktudlné a
zvefejiiujeme v prostorach Fitladyclub s. r. 0. a na webovych strankach. Zakaznik
je povinen splnit podminky stanovené Fitladyclub s. r. o., pro ¢erpani benefit
(napfr. zrizeni zakaznického uctu, vklad na Depozit pro thradu pripadnych storno
poplatk).

I11.
Zakaznicky ucet, depozit, ¢clenstvi, permanentka

1. Zakaznik si zrizuje u Fitladyclub s. r. 0., zakaznicky ucet. Zakaznicky ucet bude
Zakaznikovi ztizen po vyplnéni registracniho formulare, a to s ohledem na povinna
pole, a predani/doruceni tohoto formulare Fitladyclub s. r. 0. Zakaznicky ucet -
registraci lze také zridit online potvrzenim aktiva¢niho e-mailu. Po zaloZeni uctu
si mlze Zakaznik na zakaznicky ucet vlozit penéZzitou castku (dale jen ,Depozit“),
minimalné ve vysi 500,- K¢. Platnost Depozitu je moZné prodlouzit vZdy minimalné
0 500,- K¢.

2. Vklad na Depozit se provadi thradou v hotovosti nebo platebni kartou na pokladné
centra. Vklad na Deposit neni mozné ucinit prostiednictvim benefitnich poukazi.
Depozit bude slouzit pouze na neomluveni tc¢asti na predem objednanou sluzbu.
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Po propadnuti Depozitu je opét nutné jeho doplnéni, jinak se Zakaznik nebude
moci predem objednavat. Zakaznik ma pristup ke stavu svého zakaznického uctu.
O aktudlni vysi Depozitu na zakaznickém tuctu se mtize Zakaznik informovat také
Vv centru.

Po uplynuti doby zakoupeného clenstvi nebo permanentky, skon¢i platnost
vloZeného Depozitu. Zakoupeny Depozit bude na zakladé pisemné Zadosti klienta
na e-mal info@fitladyclub.cz s odiivodnénim zakaznikovi vracen, vyhradné pouze
v hotovosti ve stanoveném terminu nejpozdéji do 30 dnti od podani Zadosti.
Fitladyclub s. r. o. didle umoznuje Zakaznikovi vyuzivat sviij zakaznicky ucet k
nakupu Clenstvi, tedy ¢asové permanentky, ktera umoznuje Zakaznikovi vyuZzivani
sluZeb Fitladyclub s. r. o. po ur€itou ¢asovou hranici za konkrétné vytvorenych
podminek (napf. roc¢ni, pllro¢ni a mésitni permanentka do fitness apod.).
Fitladyclub s. r. 0. miiZe u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro
jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou 'skladbu
ucastnikd, formu dhrady apod. Déale Fitladyclub s. r. 0. mGze vyloucit nékteré z
forem uhrady za sluzby. O téchto dalSich podminkach" bude Zakaznik pred
zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zptsobem informovan. Zakaznik ma
pristup ke stavu svého zakaznického uctu, kde si l1ze ovérit platnost clenstvi nebo
se mlze Zakaznik informovat také v centru. Fitladyclub s.r. o. zasila automaticky
na e-mail Zakaznika s predstihem 14 dnl informacni e-mail o konci platnosti
clenstvi.

Zakaznik ma moznost vstupovat na sviij zakaznicky tcet pires webové rozhrani a
prostfednictvim mobilni aplikace. Po ‘prihlaSeni, které se uskute¢ni zadanim
platného uZzivatelského jména a‘hesla, ma Zakaznik moznost rezervovat a pripadné
i hradit si jednotlivé sluzby, Clenstvi. nebo permanentku. Dale je mozZné v
zakaznickém uctu pres webové rozhrani administrovat zadané kontaktni udaje.
Jestlize bude mit Zakaznik jakékoli problémy s prihlaSenim na sviij zakaznicky ucet
Ci s rezervaci, informuje o této skutecnosti bezodkladné recepci Fitladyclub s r.o.
Fitladyclub s. r. o. didle umoznuje Zakaznikovi vyuzivat sviij zakaznicky ucet k
nakupu sluzeb. Fitladyclub s. r. 0. miZe u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni
podminky pro jejich poskytovani.

IV.

Nakup sluzeb prostrednictvim primé uhrady od zaméstnavatele
Fitladyclub s. 1~ 0., umoziiuje zdkazniklim nakup sluzeb také primou thradou za
sluzby, poskytovanou zaméstnavatelem, na zakladé vystavené faktury. Konkrétni
podminky pro vyuziti sluZeb stanovi Fitladyclub s. r. o. O téchto a dalSich
podminkach bude Zakaznik pred zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym
zpusobem informovan. Takto uhrazené prostiedky neni mozné vlozit jako Depozit
Zakaznika.

V.
Rezervace
Zakaznik si mlZe rezervovat aktivity Fitladyclub s. r. o. (dale jen ,Rezervace"),
pokud ma u Fitladyclub s. r. o. zfizen Zakaznicky ucet, na kterém je sloZen Depozit
ve vySi min 500,- K¢.
Rezervaci je mozné ucinit elektronicky prostrednictvim rezerva¢niho systému
pres webové rozhrani, pripadné osobné na recepci Fitladyclubu s. r. 0., nebo
telefonicky po provedeni ovéreni identifikace. Po provedeni Rezervace bude
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Zakaznikovi blokovan Depozit ve vysi odpovidajici cené sportovni aktivity, s ¢imz
Zakaznik provedenim Rezervace souhlasi. Na tuto skute¢nost bude Zakaznik
soucasné upozornén pred provedenim Rezervace.

3. Rezervace se povazuje za zavaznou objednavku dané sluzby.

4. Fitladyclub s.r. 0. stanovuje storno poplatky pro jednotlivé sluzby. Pokud Zakaznik
zru$i svou rezervaci:
a) vice nez 6 hodin pred zahajenim aktivity, neni mu uCtovan storno poplatek;
b) 6 a méné hodin pred zahajenim aktivity, bude mu uctovan storno poplatek v
pevné castce 100,- K¢ Rezervace miiZze byt zruSena elektronicky prostiednictvim
rezervaCniho systému pres webové rozhrani, pripadné osobné na recepci
Fitladyclubu s. r. 0., nebo telefonicky po provedeni ovéreni identifikace. Ve vSech
pripustnych formach storno rezervace je pripadné storno poplatek uctovan.

VL
Ostatni ustanoveni

1. Fitladyclub s.r. 0. si netctuje zadny poplatek za pouziti prostredkiikomunikace na
dalku.

2. Ceny uvadéné u jednotlivych druhl sluzeb jsou platné k okamziku odeslani
objednavky Zakaznikem Fitladyclub s. r. o.

3. Fitladyclub s. r. 0., ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pripadé vyprodani ci
nedostupnosti objednané sluzby. V pripadé;Ze predmétnou sluzbu jiz Zakaznik
uhradil, bude mu kupni cena v plné vysi, v€. DPH vracena prevodem na ucet, ze
kterého bylo zboZzi uhrazeno do 30 dn.

4. Odeslanim elektronické objedhavky Zakaznik bez vyhrad akceptuje veSkera
ustanoveni Obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky,
jakoZ i v den odeslani objednayky platnou cenu objednané sluzby.

VIL
Ochrana osobnich udajua
Pri zpracovani osobnich tdaju se Fitladyclub s. r. o., idi nejen podle zdkona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich,idajii, ale-nakladani s osobnimi udaji prizptisobujeme i Natizeni
(EU) 2016/679,4j. obécnému narizeni o ochrané osobnich udaja, které je tc¢inné od 25. 5.
2018 a je vSeobecné znamé pod zkratkou GDPR.

VIIL.
Zavérecna ustanoveni
Tyto Obchodni podminky Fitladyclub s. r. 0., jsou ucinné od 1. 1. 2023 a jsou k dispozici
na recepci Fitladyclub s. r. 0. a na webovych strankach Fitladyclub s. r. o



